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光大集团:汇聚最大合力助力全民战“疫” 

 

新型冠状病毒肺炎疫情发生以来，光大集团党委全力贯彻党中央国务院决策部署，调动全集团之力

全力抗击疫情。在这场没有硝烟的战争中，来自集团旗下银行、证券、保险、环保、旅游、健康等

行业的光大企业，发挥光大产融特色，汇聚最大合力助力全民战胜疫情。 

 

综合金融，驰援湖北抗“疫” 

 

1月 26 日，光大集团先期向湖北捐款 3000 万元，同时发挥旗下各金融企业综合金融优势，全力助

力疫区抗击疫情。 

 

光大银行紧急出台相关制度，对抗击疫情相关行业的信贷融资实行政策倾斜。对疫情防控所需的医

药销售、医药制造和医疗器械生产及相关物资企业的信贷需求，调配专项增量信贷规模 100亿元，

其中 30亿元定向用于光大银行武汉分行相关项目投放。光大银行所有营业网点全面开通了“抗击

疫情”业务绿色通道，疫区捐款资金汇划业务免排队、优先办。对通过光大银行各种业务渠道向湖

北疫区或全国其他地区防疫专用账户捐款或汇划防疫专用款项，一律免收跨行转账手续费、电子汇

划费等相关费用，全力保障金融服务顺畅。 

 

光大证券旗下光证租赁对开展疫情防控相关设备租赁业务的企业，予以缓收或减降相关租金和费

用。光大保险向参与武汉疫情防控的相关人员捐赠“守护无忧”保险保障，总保额高达 900亿元。

如果被保险人在武汉参与医疗救护期间，因意外或者因新型冠状病毒肺炎导致身故（含猝死），光

大保险将给付 50万元。 
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光大信托将设立三个专项慈善信托项目，用于为在一线抗击新型冠状病毒肺炎的医护人员采购口

罩、防护服等防护用品，目前，项目设立工作、相关合作单位的医疗物资生产工作正在加班加点推

进，部分医疗物资已经运抵武汉各医院。 

 

光大信用卡对武汉地区医护人员及驰援卫士终身免除标准白金信用卡年费。武汉地区医护人员及驰

援卫士，如防疫期间信用卡透支发生逾期，不视为违约、不进入违约客户名单、不影响个人征信、

不计收罚息。 
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火线行动，输送医疗物资 

 

 

 

面对疫情，集团旗下医药流通企业嘉事堂管理人员，销售、连锁、运营、采购、物流等部门全程无

休，24 小时轮岗，全力组织货源，配合物流批量输送医疗物资，无论多远，无论多晚都按要求送达，

确保医疗物资供应。 
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集团旗下光控特斯联执行“火雷行动”，竭尽全力寻找各方资源，将疫情急需的物资陆续发往武

汉。高速封路，特斯联志愿小队就用私家车一点点、一趟趟将物资从城外运送至武汉城区；物资

紧缺，志愿小队从国内、新加坡、韩国、日本、美国等地积极筹集资源；时间紧张，志愿小队在

春节假期连续奋战，连夜行动。截至目前，捐助的第一批 18.2万只医用、KN95、N95、KF94 等口

罩，100箱医用免洗手消毒凝胶，100箱医用 84消毒液，GB19082-2003 防护服 200套，退烧消炎

药品等物资已陆续抵达武汉。 

 

服务保障，助力全民战“疫” 
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集团旗下中青旅响应国家号召，第一时间停止国内、出境组团业务，暂停开放乌镇和古北水镇，

全力做好订单退改等后续服务，尽力减少客户损失，保障游客人身安全和合法权益。中青旅山水

酒店全面落实防控方案，严格按照主管部门要求，做好客人登记及员工的防护措施，加大酒店卫

生防护消毒工作，防止疫情输出扩散。 
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光大银行武汉远程服务中心处于疫区中心，1000余人的服务中心首次暂停营运，但光大银行的服务

绝不因此暂停。光大银行北京、天津远程服务分中心无缝衔接武汉中心的电话银行业务，党员和业

务骨干火线回岗集中力量确保效率不降低、接听不掉线。 

 

为减少疫情传播风险，集团旗下企业积极完善服务方式，充实在线业务办理。光大证券将在开市后，

为客户提供包含开户、港股通签约、创业板转签、交易密码重置、身份证有效期更新、联系资料更

新等在内的 20余项线上服务措施，减少客户现场办理频次。光大“阳光惠生活”APP为客户提供足

不出户的金融服务，1月 24至 26日，已累计为客户分期近 2万 笔。光大云缴费为客户提供足不出

户便民生活缴费，1月 24日至 27日，已合计完成湖北全省电、水、燃、有线、通讯缴费 16.94 万

笔，完成武汉地区缴费 7.04万笔。光大银行手机 APP提供 7×24 小时在线专家医疗团队问诊服务，

为居民线上问诊、预约挂号提供便利。 
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疫情就是命令。疫情爆发后，光大集团第一时间成立了应对疫情工作领导小组，李晓鹏董事长、吴

利军总经理、刘金行长慰问一线窗口员工、部署疫情应对工作。吴少华副总经理致电返鄂过年的员

工关切慰问、叮嘱做好防护。蔡允革副总经理两次主持召开集团驻港企业主要负责人会议，部署疫

情防控工作......面对疫情发展的严峻斗争形势，光大集团将不断发挥综合金融、产融合作优势，

以更加得力的举措全力出击，为全民战胜疫情贡献力量。 


